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Frau 
Dr. Ingrid Nestle 
Mitglied des Deutschen Bundestages 
Platz der Republik 1 
11011 Berlin 

 
 
 
 
 
Schriftliche Frage an die Bundesregierung im Monat August 2021 
Frage Nr. 513 
 
 
 
Sehr geehrte Frau Abgeordnete, 
 

seitens der Bundesregierung beantworte ich die Frage wie folgt: 

 

Frage: 
Bis wann wird die auf Anfrage des Staatssekretärs im Ministerium für 
Wirtschaft, Verkehr, Arbeit, Technologie und Tourismus des Landes 
Schleswig-Holstein Dr. Thilo Rolfs vom 23. März 2021 zugesicherte Hotline des 
Bundesamt für Wirtschaft und Ausfuhrkontrolle (BAFA) speziell für 
rechtssichere Auskünfte für Energieeffizienzberater verlässlich in Betrieb 
genommen sein und wie viele Personen der im Rahmen des für 2021 zusätzlich 
geplanten Personalaufbaus (siehe Antwort Staatssekretär Andreas Feicht an 
MdB Dr. Julia Verlinden vom 18. Dezember 2020) eingestellten Mitarbeiter und 
Mitarbeiterinnen haben ihre Beschäftigung zum 1. August 2021 bereits 
aufgenommen? 
 

Antwort: 

Im Januar 2021 ist die Bundesförderung für effiziente Gebäude (BEG) beim Bundes-

amt für Wirtschaft und Ausfuhrkontrolle (BAFA) gestartet. Die Mitarbeiterinnen und 

Mitarbeiter des BAFA erhalten täglich bis zu 9.000 Anrufe. Durch diese sehr hohe 

Zahl an täglichen Anrufen wurde die telefonische Erreichbarkeit des BAFA beein-

trächtigt.  

  Claudia Dörr-Voß 
  Staatssekretärin 
   

HAUSANSCHRIFT  Scharnhorststraße 34-37, 10115 Berlin 

POSTANSCHRIFT  11019 Berlin 
   

TEL  +49 30 18615 6870 

FAX  +49 30 18615 5144 

E-MAIL  buero-st-d-v@bmwi.bund.de 
   

DATUM  Berlin, 24. August 2021 

   
  Staatssekretär 
   

HAUSANSCHRIFT  Scharnhorststraße 34-37, 10115 Berlin 

POSTANSCHRIFT  11019 Berlin 
   

TEL  +49 30 18615 7641 

FAX  +49 30 18615 5105 
   

DATUM  Berlin, 15. Juli 2021 

   
   
   
   

   
   
   

   

   
   
   

 

   Andreas Feicht 
  Staatssekretär 
   

HAUSANSCHRIFT  Scharnhorststraße 34-37, 10115 Berlin 

POSTANSCHRIFT  11019 Berlin 
   

TEL  +49 30 18615 6970 

FAX  +49 30 18615 7064 
 E-MAIL  buero-st-f@bmwi.bund.de 

   
DATUM  Berlin, 25. August 2021 

   
   
   

  Andreas Feicht 
  Staatssekretär 
   

HAUSANSCHRIFT  Scharnhorststraße 34-37, 10115 Berlin 

POSTANSCHRIFT  11019 Berlin 
   

TEL  +49 30 18615 6970 

FAX  +49 30 18615 7064 
 E-MAIL  buero-st-f@bmwi.bund.de 

   
DATUM  Berlin, 7. September 2021 

   
   
   
   

   
   
   

   

   
   
   

   
   
   

   
   
   
   
   
   
   
   
   
   

   
   
   

   
   
   

   

   
   

   

   
   
   
   

   
   
   

   

   
   
   

   
   
   
   

   
   
   

   

   
   
   

   
   



 

Der Schutz Ihrer Daten ist uns wichtig. Nähere Informationen zum Umgang mit personenbezogenen Daten im BMWi können Sie der 

Datenschutzerklärung auf www.bmwi.de/Datenschutzerklärung entnehmen. 

 

Seite 2 von 2 Das BAFA arbeitet daher intensiv an der Erreichbarkeit zum Bundesförderprogramm 

für effiziente Gebäude, hat die Kapazitäten ausgebaut und zum 19. April 2021 das 

Energie-Info-Center (EIC) eröffnet. Bereits im Januar 2021 wurde speziell für Ener-

gie-Effizienz-Experten (EEE) ein Postfach eingerichtet, welches priorisiert bearbeitet 

wird und in dem auch Rückrufbitten hinterlassen werden können.  

 

Bis Ende August sind bereits über 205.000 Anträge für die BEG eingegangen, was 

einem Zuwachs gegenüber dem Vorgängerprogramm von fast 40 Prozent entspricht. 

Das BAFA hat im ersten Halbjahr 2021 mehr als 2,7 Milliarden Euro für die energeti-

sche Gebäudesanierung bewilligt. Mit rund 610 Millionen Euro hat das BAFA im ers-

ten Halbjahr bereits mehr Fördermittel für die energetische Sanierung ausgezahlt als 

im gesamten Jahr 2020. Darauf resultiert auch ein entsprechend gestiegener Perso-

nalbedarf. Daher wurden im neu entstandenen Standort in Weißwasser, an dem die 

Bearbeitung für die BEG konzentriert wird, bereits über 210 neue Arbeitsverträge ge-

schlossen. Zum 1. September 2021 arbeiteten bereits 202 Beschäftigte am neuen 

Standort, darunter fast 90 neue Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in diesem Jahr.  

 

Mit freundlichen Grüßen 

 


